Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden Ihren Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns

o per Email an: info@maas-natur.de

e oder schriftlich an unsere Firmenadresse: Maas Natur GmbH, Werner-von-Siemens-
StralRe 2, 33334 Gltersloh

e oder als Telefax an: 05241/67072

mittels einer eindeutigen Erklarung Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren.

Sie kdnnen dafir das beigefiigte Widerrufsformular verwenden, was jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Verwenden Sie fir die Ricksendung der Ware den Ricksendeschein inclusive
Retourenaufkleber oder das auf unserer Webseite zur Verfigung gestellte
Retourenlabel, gilt das als Widerrufsformular!

Das Widerrufsformular muss NICHT zusatzlich ausgefullt werden.

Im Falle einer Rucksendung bitten wir Sie, den Retourenbeleg der Post mit dem darauf
aufgefuihrten Ident Code, flr mindestens 6 Monate aufzubewahren.

Dieser Beleg dient als Nachweis der Abgabe lhrer Ricksendung bei der Post.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.



Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlckzusenden. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden.

Wir tragen innerhalb Deutschlands und Osterreichs die Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist.



